CONTRATO UNIFICADO A POLITICA DE PRIVACIDADE PARA LOCAGAO DE LICENCA DE SOFTWARE E
PRESTACAO DE SERVICO

Contrato N° [contrato.numero]

Pelo presente instrumento, de um lado, a DTECNICA.COM - DAVID RODRIGUES DE SA, com sede na Rua I.E. Unificados
Por Cristo, n° 622, Bairro Miguel Badra, cidade de Suzano, estado de S&o Paulo, CEP 08690-030, inscrita no CNPJ sob o n°
31.578.232/0001-55, Inscricdo Estadual n® 672401442119, Inscricdo Municipal n® 50990, optante pelo Simples Nacional,
doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado, [cliente.nome], com sede em [cliente.logradouro], [cliente.numero],
[cliente.complemento], [cliente.bairro], [cliente.cep], [cliente.municipio], |[cliente.uf], inscrita no CNPJ sob o n°
[cliente.cnpj_cpf], doravante denominada CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado o0 seguinte:

CLAUSULA 1 - OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objetivo detalhar a prestacédo de servicos mensais durante o periodo descrito neste contrato
el/ou locacao de licenca de uso de software com suporte técnico especializado conforme especificados na CLAUSULA 1.1.3,
fornecidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE. Conforme descricdes e especificagfes acordadas no Anexo | segue
abaixo o acordado.

1.2. A CONTRATADA compromete-se a fornecer o software e/ou servicos de suporte técnico necessarios para o bom
funcionamento do sistema, incluindo atualizagbes e manutengdes preventivas e corretivas agregadas ao software/servico
contratado, sem incluir servicos ou programas adicionais, nos termos deste contrato.

1.3. O presente contrato esta em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n® 13.709/2018), e a
CONTRATADA se compromete a assegurar o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais, conforme disposto
nesta legislacao.

1.4. Este contrato refere-se a:

[Custo]
[plano]

CLAUSULA 2 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Prestagdo de Suporte: A CONTRATADA fornecera suporte técnico e treinamento aos funcionarios da CONTRATANTE
para a utilizacao dos sistemas contratados, durante o horario comercial, através dos canais de atendimento disponibilizados.
Nao inclui treinamentos adicionais a implantacéo, sendo necessério contatar, agendar e contratar treinamentos adicionais e
especificos a necessidades especificas;

2.2. Manutencé@o Preventiva e Corretiva: A CONTRATADA realizara manuteng8es preventivas e corretivas nos softwares
fornecidos e/ou servicos, de acordo com a necessidade identificada e programa com antecedéncia e a critério técnico da
CONTRATADA. Nao inclui servico e/ou softwares adicionais que ndo estejam especificadas neste contrato, sendo
necessaria cotacdo antecipada de acordo com a necessidade;

2.3. Atualizagbes de Software: A CONTRATADA disponibilizara e iré4 realizar atualizagdes do software quando necesséario,
sendo a instalacdo responsabilidade da CONTRATADA, que realizara procedimentos especificos e técnicos informados com
antecedéncia a CONTRATANTE.

2.4. Preservacéo e recuperacdo de dados: A CONTRATADA tem por padrdo de seguranca, a realizacdo de backup de
dados utilizados nos software e/ou servigos que sao utilizados e contratados. O backup é realizado para ser recuperado em
caso de instabilidade de energia e/ou dano a equipamentos locais. Nao inclui outros backups de arquivos pessoais e que
nao estejam especificados;

2.5. Protecdo de Dados: A CONTRATADA garante que todos os dados mencionados aqui serdo utilizados exclusivamente
para a execucdo dos servicos contratados, em conformidade com a LGPD. A CONTRATADA ndo compartilha nem
compartilhar4 dados com terceiros, exceto quando estritamente necessario, exigidos e expressamente informados com
antecedéncia para a execucdo dos servigcos ou por exigéncia legal formal.

2.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por qualquer modificacdo feita em seus servicos sem autorizacao,
independente de posse ou direito de uso sobre seus bens. Uma vez contratado tais servigos ou produtos adquiridos com a
CONTRATADA estamos responsabilizados por quaisquer eventos, bem como a CONTRATANTE deve em toda e em
qualquer hipétese acionar imediatamente a dtecnica para seu consentimento daquilo que esta sob seus cuidados, para
autorizagdo, suporte ou modificag6es em qualquer circunstancia. Salvo qualquer outra indicagéo contraria neste instrumento,
gue se execute 0 que ndo foi determinado, sem nenhuma informac&o, comunicacdo ou notificacdo prévia, caberi a
CONTRATADA avaliar as consequéncias de tais atos e/ou prejuizos, se for o caso. A CONTRATANTE é totalmente
responsabilizada por seus atos ndo comunicados.



2.7. Caso a CONTRATANTE infrinja qualquer das clausulas do presente contrato, ou infrinja quaisquer dos dispositivos
referentes a protecéo dos direitos autorais e de propriedade da CONTRATADA, respondera por perdas e danos a serem
apurados em acgdo propria e/ou multas aplicadas proporcionalmente.

CLAUSULA 3 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecimento de InformagBes: A CONTRATANTE se compromete a fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes
necessarias para a instalacdo, manutencao e suporte técnico dos sistemas contratados.

3.2. Backup de Dados: A CONTRATANTE devera garantir a realizacdo periddica e segura de backups de seus dados,
isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por perdas de dados causadas pela falta de backup adequado.

3.3. Pagamentos: A CONTRATANTE se compromete a efetuar os pagamentos devidos, conforme descrito na Clausula 4,
cumprindo integralmente os prazos estabelecidos.

3.4. Utilizacdo Adequada do Software: A CONTRATANTE néo podera realizar modificacdes ndo autorizadas nos softwares
fornecidos. Caso ocorram tais modificacBes, a CONTRATADA se isenta de qualquer responsabilidade por falhas ou danos
decorrentes dessas alteracdes.

3.5. Fisco: Impostos, tributos, regime e suas styleificacdes ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Definicbes e
atribui¢Ges fiscais para programas de software que tenham como emissdo de documentos fiscais, sdo de responsabilidade
do CONTRATANTE junto a sua contabilidade, independente se esta seja interna ou terceirizada. Nao nos responsabilizamos
por configuragcbes mal feitas realizadas indevidamente e sem autorizagéo por usuarios ndo qualificados, nem procedimentos
incompletos, sem as informacdes devidas. Inicialmente, apés receber as informac6es do CONTRATANTE junto a sua
contabilidade, definimos os parametros e padrdes disponibilizados no gov.br para emissfes fiscais.

3.6. Adicionais: Recursos personalizados, otimizagcdes ou customizacdes como geracdo de relatérios especificos nao
incluidos em sistemas, ajustes especificos em sistemas operacionais fora do padrdo determinado, configuracdes de rede de
dados interna do estabelecimento, criagdo de artes com finalidade publicitaria, troca de pegas e dispositivos de hardware ou
agregados, bem como qualquer servico ou produto ndo descrito na determinada clausula seguinte 3.1 poderao ser cobradas
avulsamente, como servi¢o ou produto a parte ndo inclusas neste objeto.

3.7. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos e consequéncias do uso indevido dos produtos
por si fornecidos, e isenta-se expressamente de quaisquer responsabilidades e indeniza¢ées, lucros cessantes, prejuizos de
quaisquer espécies, ou sob quaisquer titulos, perdas de negocios, perda ou extravio de dados, defeitos de computador,
equipamentos ou periféricos, ou quaisquer outros danos diretos ou indiretos decorrentes da locagdo e/ou utilizacdo do
programa, causados a CONTRATANTE ou a terceiros

CLAUSULA 4 — VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Valores: O valor mensal pela prestacdo de servico e/ou locacédo de licenca de uso de software com suporte técnico
especializado conforme especificado é de [contrato.valorMensalidade], totalizando mensalmente, sem incluir multas e/ou
taxas, caso necessario;

4.2. Reajuste: O valor mensal sera reajustado anualmente com base no indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou
outro indice que venha a substitui-lo, a partir da data de inicio do contrato.

4.3. Forma de Pagamento: O pagamento devera ser efetuado até a data de vencimento informada de cada més, via boleto
bancério, que é enviado antecipadamente para o e-mail informado pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.4. Atraso no Pagamento: Em caso de atraso no pagamento, é enviado notificacdo & CONTRATANTE, aplicada multa de
2% sobre o valor devido, acrescida de juros de mora de 1% ao més, além de tentativas adicionais se necessario. Caso nao
haja interagdo, correspondéncia por escrito, e-mail, verbal ou qualquer outra que traga prejuizo a CONTRATADA, nos
valemos e nos obrigamos a suspender o servico e/ou software, por consequéncia & rescisdo conforme CLAUSUA 5.

CLAUSULA 5 - DURAGAO E RESCISAO DO CONTRATO
5.1. Prazo de Vigéncia: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura,

sendo renovado automaticamente por iguais periodos, salvo manifestacéo contraria de qualquer das partes com aviso prévio
de 30 (trinta) dias.



5.2. Rescis@o Antecipada: O presente contrato podera ser rescindido antecipadamente por qualquer das partes, mediante
aviso prévio por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A rescisdo nao isenta a CONTRATANTE dos pagamentos
devidos até a data da rescisao.

5.3. Suspensédo dos Servicos: Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera suspender o0s servicos até que 0s
pagamentos em atraso sejam regularizados.

5.4. Reativacdo do Contrato: Para a reativacdo do contrato apds suspensao por inadimpléncia, a CONTRATANTE devera
quitar os valores em atraso e pagar uma taxa de reativacdo, conforme estipulado pela CONTRATADA.

CLAUSULA 6 — POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

6.1. Conformidade com a LGPD: Ambas as partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), protegendo os dados pessoais tratados no ambito deste contrato.

6.2. Tratamento de Dados Pessoais: A CONTRATADA utilizara os dados pessoais da CONTRATANTE e de seus
colaboradores apenas para fins de execugéo deste contrato, conforme o artigo 7° da LGPD, assegurando que tais dados
nao sejam compartilhados com terceiros sem autorizacdo ou exigéncia legal.

6.3. Direitos do Titular dos Dados: A CONTRATANTE, como controladora dos dados, e a CONTRATADA, como operadora,
deverdo garantir o pleno exercicio dos direitos dos titulares de dados previstos na LGPD, como o direito de acesso,
correcéo, eliminacdo e portabilidade de dados.

6.4. Incidentes de Seguranca: Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, as partes comprometem-se
a notificar imediatamente a outra parte e adotar as medidas necessarias para mitigar os danos e cumprir as obrigacdes
legais.

6.5. A CONTRATANTE néo podera lancar novas informacdes, visualizar, excluir e alterar dados posteriores a data de
encerramento/rescisdo deste contrato, somente executar processos e/ou calculos referentes ao periodo em que o contrato
estiver ativo. A posse de dados é de caracter intelectual ao direito da CONTRATANTE por alimentar seu banco de dados, e
se houver solicitagdo para migracdes posteriores, a CONTRATANTE deve providenciar por si mesma a extragdo desses
dados ANTES de rescindir o contrato com a CONTRATADA. N&o temos responsabilidade de manipular, muito menos
entregar dados de um servi¢co ou produto que foi cancelado conscientemente pela CONTRATANTE desistente. Fica a cargo
de terceiros extrair tais informacdes para seus interesses.

CLAUSULA 7 - DISPOSICOES GERAIS

7.1. Cessédo e Transferéncia: O presente contrato ndo podera ser cedido ou transferido a terceiros sem 0 consentimento
prévio por escrito de ambas as partes.

7.2. Alteragbes Contratuais: Qualquer alteragdo neste contrato devera ser formalizada por meio de Termo Aditivo, assinado
pelos representantes legais das partes.

7.3. Foro: As partes elegem o foro da Comarca de Suzano, Estado de Sao Paulo, como o Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes deste contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA 8 — ASSINATURAS

Por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em duas vias de igual teor e forma,
juntamente com as testemunhas abaixo.
Sem mais, dispensado necessidade de Testemunhas.

[contrato.data_emissao]

CONTRATADA

[empresa.nome] - [empresa.cnpj]
Assinado digitalmente

CONTRATANTE
[cliente.nome] - [cliente.cnpj_cpf]
Assinado digitalmente



